PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

1. Nome e descricao dos servigos prestados

e Atendimento ao Contribuinte

Orientacdo e esclarecimentos: Presta informagdes aos contribuintes
em relacao a débitos ja em acao judicial e/ou protestados; Extrato de
imével; Extrato de CPF; Extrato de CMC/CNPJ; Numero de Processo
Judicial.

2. Requisitos, documentos, formas e informag¢OGes necessarias para
acesso Ao servigo

Apresentar documentac¢do basica: Documento de Identidade (RG/CPF) em
nome do contribuinte. Ou para pessoa juridica: CMC ou CNPJ.

3. Principais etapas para processamento do servico

O atendente realiza consulta nos sistemas Projudi (Processos Judicias) e
Giig (Processos Administrativos e internos da Administracao Publica) e
informa ao contribuinte a situagdao de débitos.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico

Geralmente o atendimento é realizado e solucionado em 15 minutos,
podendo durar mais ou menos a depender do caso.
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5. Forma de prestacao do servico

« Atendimento presencial e a distancia (online, telefone e WhatsApp).

6. Locais e formas para manifestagao do usuario

o Telefone: (45)3521-1196

o WhatsApp: (45)98401-6137

o Av. Jorge Schimmelpfeng, 50, Centro, Foz do Iguacu, PR, 85851-110
« Atendimento Presencial de Segunda a Sexta das 08h as 15h

PROCON

1. Nome e descricao dos servicos prestados
e Atendimento ao Consumidor

Orientacao e esclarecimentos: O PROCON esclarece duvidas sobre os
direitos do consumidor, como garantias, trocas, defeitos de produtos,
entre outros; Registro de reclamacgodes: O consumidor pode registrar
queixas sobre praticas abusivas ou ilegais de empresas.

e Mediacao e Conciliacao
Intermediacao de conflitos: O PROCON atua na mediagdo de conflitos
entre consumidores e fornecedores, buscando uma solu¢do amigavel

para as partes.

e Fiscalizacgao

PREFEITURA

] -

e, =
T
S DO
Procuradoria
Geral do Municipio

Cidade que inspira e trabalha




Inspecao de estabelecimentos: O PROCON realiza fiscalizacbes em
empresas e servigos para garantir que os direitos do consumidor sejam
respeitados.

¢ Educacao para o Consumo

Palestras, oficinas e campanhas educativas em escolas, feiras, eventos
publicos. Distribuicdo de cartilhas e materiais informativos sobre os
direitos do consumidor.

2. Requisitos, documentos, formas e informag¢des necessarias para
acesso Ao servigo

a) Documentacio basica:

« Documento de Identidade (RG), CPF e comprovante de residéncia
emitido nos dltimos trés meses em nome do consumidor ou de pessoa
que declare residir com ele, no municipio de Foz do Iguagu.

« Para Pessoa Juridica: contrato social ou ultima alteracdo contratual da
empresa sediada em Foz do Iguacgu.

« Se aplicavel, procuragdao com copias de RG e CPF do outorgado.

b) Relac¢do de consumo:

« Documentos que comprovem a alegacao do consumidor, tais como nota
fiscal, orcamento, contrato, ordem de servigo, fatura, laudo técnico, print
de mensagens, numero de protocolo, fotos, entre outros.

c) Prioridade no atendimento:

« Pessoas com deficiéncia, idosos acima de 60 anos, gestantes, lactantes,
pessoas acompanhadas de criancas de colo e pessoas com Transtorno
do Espectro Autista possuem atendimento prioritario.
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3. Principais etapas para processamento do servico

a) Triagem: No primeiro contato, o setor de triagem realiza uma andlise
detalhada dos documentos apresentados pelo consumidor para verificar a
existéncia da relacdao de consumo, condicdo indispensdvel para o prosseguimento
do atendimento. Essa etapa é fundamental para evitar demandas infundadas e
garantir que apenas reclamacgdes legitimas sejam encaminhadas. Apds a
confirmacdo, o consumidor é orientado sobre as possiveis medidas cabiveis e
informado sobre a documentacao necessaria para abertura formal da reclamacao.
E oferecida ao consumidor a possibilidade de abrir a reclamacdo via sistema
online, por meio do site da Prefeitura, ou presencialmente, mediante
agendamento prévio.

b) Investigacao Preliminar: Apds a triagem, inicia-se o contato com o fornecedor
para buscar uma solucdao amigdvel antes da formalizacdo da reclamacgao no
sistema Proconsumidor. Essa etapa visa estimular a conciliagdo e resolver o
conflito de forma rapida e eficiente, evitando a burocracia e agilizando o
atendimento ao cidaddao. O contato preliminar é essencial para verificar a
disposicao do fornecedor em atender a demanda e para reunir informagdes
complementares que subsidiem a analise do caso.

c) Abertura da Reclamag¢ao no Sistema Proconsumidor: Independentemente da
opc¢ao escolhida pelo consumidor (online ou presencial), todas as reclamagdes sdo
registradas no sistema Proconsumidor. Apds o registro, o fornecedor é notificado
e tem o prazo de até 20 dias para apresentar sua resposta. O PROCON realiza
tentativas de contato, normalmente até trés vezes, para obter a manifestacao do
fornecedor e incentivar a conciliagdo. Caso nao seja possivel resolver o conflito
amigavelmente, o caso podera evoluir para a abertura do processo
administrativo. Essa fase é fundamental para garantir o direito do consumidor a
resposta formal e tempestiva, além de fomentar o didlogo entre as partes.

d) Atendimento Telefonico: O PROCON disponibiliza atendimento por telefone
(45) 2105-8700 e WhatsApp (45) 99820-0235, onde consumidores podem
esclarecer duvidas, confirmar direitos, verificar existéncia de relacdo de consumo
e receber orientacdes detalhadas semelhantes as oferecidas presencialmente na
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triagem. O atendimento telefénico amplia o acesso do cidaddao aos servicos do
PROCON, facilitando o esclarecimento imediato de questdes e proporcionando
suporte eficiente, principalmente para aqueles que possuem dificuldade de
deslocamento ou preferem atendimento remoto. Além disso, o atendimento
busca encaminhar casos que extrapolam a competéncia do 6rgao para as
instituicdes adequadas.

Caso nao haja solugao na fase preliminar:

a) Abertura do Processo Administrativo: Quando ndo ha resolugdo no ambito
conciliatério, e os requisitos legais sao atendidos, o caso é encaminhado para
abertura do processo administrativo pela Divisao de Cartério (DVCAP). Nesta fase,
é realizada analise juridica detalhada e o fornecedor é novamente notificado para
apresentar resposta no prazo de 20 dias. O consumidor é convocado para ciéncia
da resposta e pode manifestar sua concordancia ou discordancia formalmente,
garantindo ampla defesa e contraditério. O processo administrativo visa
assegurar que o direito do consumidor seja protegido por meio de procedimento
legal e transparente.

b) Decisdo Administrativa: Com base nas informacdes e manifesta¢des
apresentadas, a decisao administrativa avalia se houve descumprimento do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso constatada infracdo, sdo aplicadas as
penalidades cabiveis, incluindo multas. A decisao é tomada em primeira instancia,
podendo o fornecedor apresentar recurso para segunda instancia, que é
analisado pela Procuradoria Geral do Municipio. Esse rigor processual garante o
cumprimento da legislacdo e a responsabilizacdo adequada dos fornecedores,
fortalecendo a protecao do consumidor.

¢) Inclusao em Divida Ativa: No caso de nao pagamento das multas aplicadas em
primeira ou segunda instancia, é formalizado memorando com relacao aos
inadimplentes e encaminhado a Procuradoria Geral do Municipio para inscrigcao
em divida ativa. Essa medida reforca o carater coercitivo das decisOes
administrativas, buscando assegurar a efetividade da san¢do e o ressarcimento
aos cofres publicos.
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Fiscalizacao

A fiscalizacdo é realizada pela Divisdo de Processos e Fiscalizacdao (DVPRF) e
consiste em agdes preventivas e corretivas para garantir o cumprimento da
legislagdao consumerista. Entre as atribuigdes estao: orientagdes a consumidores e
fornecedores, diligéncias e vistorias em estabelecimentos comerciais, lavratura de
autos de infracdo, termos de constatacao, depdsito, apreensao, interdicao, entre
outros. Também respondemos a demandas urgentes, incluindo aquelas recebidas
via plataforma eOuve, assegurando rdpida resposta a situagdes que exijam
atuagdo imediata. A fiscalizagdo é instrumento fundamental para prevenir
praticas abusivas e proteger os direitos do consumidor, fortalecendo a confianca
da populagdo no servico publico.

4. Prazo maximo para a prestacao do servico

« Reclamagao: até 120 dias, prazo do sistema eletrénico (Proconsumidor)
« Processo administrativo: sem prazo.

5. Forma de prestacao do servico

« Atendimento presencial e a distancia (online, telefone e WhatsApp).

6. Locais e formas para manifestagao do usuario

o E-mail: proconfi.protocolo@gmail.com

o E-mail: proconfi.atendimento@gmail.com

« Telefone: (45) 2105-8700

« WhatsApp: (45) 99820-0235

« Site: https://efoz.pmfi.pr.gov.br/servico-169

o Av. Brasil, 1172, Centro, Foz do Iguacu, PR, 85851-000

« Atendimento Presencial de Segunda a Sexta das 08h as 15h
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